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EMENTA

DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. Se por um lado, a cobranga e fiscalizagdo do trabalho r_ealizado
fazem parte do poder diretivo do empregador, por outro lado, esse empregador, como tltu1qr do
empreendimento econdmico e detentor dos meios de produgdo, esta obrigado a manter um ambiente
sadio, respeitando a integridade fisica e mental de todos aqueles que colocam o trabalho a sua
disposicao. A exigéncia da realizag@o de tarefas e postura profissional devem ser exercidas com bom
senso, de forma respeitosa, sem qualquer tipo de humilhagao ou constrangimento. Restando provado
nos autos que a empregada era reiteradamente tratada com rigor excessivo e grosseiro, em especial
pelas insinuagdes quanto a sua condicdo profissional, é devida a indenizagao por danos morais, haja
vista a ofensa aos valores intimos da pessoa, nos termos dos artigos 186 clc 927 do Cddigo Civil de
2002.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Ordinério interposto por WALMERIE MILHOMEM SILVA, em face da sentenca
proferida pela Vara do Trabalho de Estreito/MA, nos autos da reclamagdo trabalhista ajuizada em
desfavor de BANCO DO BRASIL S.A.

Na inicial, pleiteia a reclamante o pagamento de indenizagdo por danos morais em face de assédio
moral perpetrado pelos seus superiores hierarquicos. Alega a recorrente que as situagbes que a
sentenga entendeu como exercicio do poder diretivo do empregador, eram, na verdade, fatos
ocorridos que a deixavam em estado de terror e medo, acrescentando, ainda, que nao foi observado
na decisdo o principio da dignidade da pessoa humana.

Ap6s regular instrugdo do feito, o Juizo a quo, as fis. 232/236, julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial por considerar que ndo houve prova do assédio moral alegado.

Irresignada, a reclamante busca, através do Recurso Ordindrio de fls. 238/247, a reforma da
sentenca, alegando que determinados pontos constantes da inicial ndo foram sopesados pelo Juizo a
quo. Argumenta que fora agredida moralmente pelos gerentes do banco, sofrendo perseguicoes e
humilhagdes que a deixaram em situagdo vexatéria diante dos seus colegas de trabalho. Requer, ao
final, o provimento do apelo com o deferimento dos pedidos insertos na inicial.

O reclamado apresentou contrarrazées as fls. 251/271, pugnando pelo improvimento do Recurso.

E o relatério.

VOTO
Admissibilidade

Recurso Ordinario que se conhece, pois atendidos os pressupostos de admissibilidade.

Mérito

A reclamante veio a Juizo pleiteando a condenagdo do reclamado em dano moral, afirmando que
sofrera assédio moral por parte de seus superiores hierarquicos. Relata em sua pega inicial que suas
agruras junto ao reclamado tiveram inicio quando comunicou ao Gerente Geral da agéncia, Sr.
Arnébio José Bandeira de Barros, a ocorréncia de irregularidades cometidas por outro funcionario do
banco, o Sr. Jorge Luis Soares Marques, que utilizava a chave e a senha do funcionéario Clayton
Azevedo Correa, que se encontrava ausente do trabalho acompanhando sua esposa que estava
sendo submetida a tratamento médico em Teresina. Afirma que apos esse fato passou a ser
perseguida por seus superiores, em especial o Sr. Arnébio, sendo discriminada e humilhada no



ambiente de trabalho. Aduz que sofreu insultos e acusages o que a levou a sofrer de depressao. Diz
que foi vitima de terror psicolégico quando foi trancada em uma sala restrita do banco, juntamente
com outros funcionarios do reclamado, oportunidade em que foi acusada de criar clima constrangedor
no local de trabalho, que contaminava o grupo, que era negligente, persuasiva, sendo exigido uma
mudanca de postura por parte da reclamante. Diante desses fatos, diz que entrou em panico e passou
mal, conforme comprova o Comunicado de Acidente de Trabalho - CAT anexado aos autos (fl. 54).
Entende que o gerente do reclamado para o qual solicitara providéncias néo apenas deixou de |he dar
atengdo, como tomou partido em favor do Sr. Clayton. Acrescenta que trés vigias que presenciaram
cenas de agressdo & sua pessoa e serviram de testemunhas perante o sindicato da categoria foram
despedidos sem justa causa. Diz que apés a transferéncia do gerente geral (Sr. Arnobio, seu principal
assediador) para outra Agéncia, apesar de ter melhorado o convivio no ambiente de trabalho, ainda
sofre com os tormentos das perseguigdes e humilhagdes que padeceu diante dos colegas da agéncia.
Por fim, requer a reforma da sentenga, com a condenagdo do banco recorrido no pagamento de
indenizagdo pelos assédios morais sofridos.

O reclamado rebate as afirmagdes da autora, sustentando que a reclamante ndo comprovou qualquer
humilhagdo, agressdo verbal, perseguigéo ou a ocorréncia de situagio vexatdria e constrangedora
pela qual tenha passado e que caracterizassem o alegado assédio moral.

A instrugdo processual foi devidamente realizada, tendo o Juizo a quo colhido longo depoimento da
reclamante, ouvido o preposto do reclamado e as testemunhas arroladas pelos litigantes, concluindo
pela improcedéncia dos pedidos formulados na inicial, sob o fundamento de que a autora ndo se
desincumbiu de comprovar de forma robusta a presenga dos elementos caracterizadores do assédio
moral.

Na verdade, o que se observa dos autos é que os fatos relatados pela reclamante foram devidamente
comprovados ao longo da instrugdo processual, conforme se vé dos seguintes trechos:

Depoimento do preposto do reclamado, & fl. 96: "que soube que a reclamante denunciou o fato de
estar sendo utilizada a chave de um colega (Sr. Clayton) que estava de licenga por uma semana; que
o funcionario Jorge estava usando a chave de outro colega na sua auséncia; ... que o Sr. Clayton ndo
estava de licenga médica, estava faltando ao servico; gue o gerente autorizou o Sr. Clayton faltar o
servico; que a instituicdo ndo permite a pratica de tal ato, ou seja, o gerente liberar um empregado
para faltar e ser usada a chave para operagées do colega que estd faltando, sendo que o depoente
enguanto gerente ja adotou tal pratica” (grifos nossos,);

Depoimento da testemunha do reclamado, Sr. Arndbio José Bandeira Barros, indicado pela
reclamante como principal assediador, as fl. 185/186: "que em fevereiro/2010® reclamante trouxe uma
informagdo ao depoente de que um colega de trabalho estaria fazendo uso do ponto eletrénico de
outro colega que estaria viajando; que o depoente disse que iria apurar a infermac&o, inclusive
instaurando procedimento administrativo, se fosse o caso; que o depoente, reunido com o comité da
administra¢do da agéncia, entendeu que a dentncia feita pela reclamante constitui-se em um fato
isolado e que ndo caberia a abertura de processo administrativo; que ¢ fato efetivamente ocorreu,
tendo em vista que um colega fez uso do ponto eletrénico de outro; que a partir de entdo a reclamante
passou a exigir providéncias em relagdo ao fato ocorrido, mas o depoente, com o comité de
administrag@o, entendeu que a irregularidade, embora ocorrida, nédo tinha a extensdo dada pela
reclamante, sendo um caso isolado; que o comité se reuniu com os funcionarios infratores e lhes
pediram que ndo mais praticassem tal irregularidade; que foi feita uma reunido com todos os
funciondrios, para tratar do assunto e esclarecer o corrido; que na reuniéo a reclamante e outros 02
colegas utilizaram-se de palavras de baixo caldo, ndc concordando com a decisdo da clpula da
agéncia; ... que o ambiente de trabalho passou a ser hostil; que o comité da administragio da agéncia
tentou estabelecer um acordo de conduta com a reclamante, através de uma reunido, em data de
21/maio/2010; que nessa reunido participou o representante dos funcionérios, do chamado ECOA
(Equipe de Comunicagdo e Auto Desenvolvimento), Sr. Ribamar; que a reclamante ndo concordou
com a alegagdo do comité de que estava tendo comportamento em desacordo com o codigo de
conduta do banco; que foi pedido que a reclamante tivesse atitudes positivas para melhorar o clima
organizacicnal da agéncia; que na segunda feira seguinte & reunido a reclamante requereu licenga
saude; que a reclamante ficou afastada por 15 dias; que o depoente foi transferido em 09/agosto
/2010; ... que a reclamante era subordinada ao Sr. Clayton, gerente de médulo; que o Sr. Clayton
participou da reunido de 21/maio; que a reunido se deu a portas fechadas, mas era possivel, quem
estava dentro, entrar e sair a qualquer hora, o que aconteceu com a reclamante, que saiu para pegar
um papel” (grifos nossos).

Depoimento da primeira testemunha da reclamante, as fls. 190/191: "E funcionério da Agéncia do
Banco do Brasil em Porto Franco desde 2003; ... que presenciou desentendimentos da reclamante
com o Gerente de Médulo Sr. Jorge e com o Gerente Geral Sr. Arnébio; que neste ano e em data que
na sabe precisar alguns funcionarios da Agéncia trabalharam até mais tarde para fechamento de
caixa; que a reclamante néo ficou até mais tarde nesse dia; que no dia seguinte o Sr. Jorge, em razdo
desse fato chegou para a reclamante dentro da Agéncia apontou o dedo para a reclamante e em tom
agressivo disse que 'ela era boa apenas para cobrar aquilo que era de seu interesse’; que nesse
momento estava presente 0 depoente e um vigilante da Congelseg, o Sr. Marinho; ... que em maio de
2010 estava na Agéncia quando a reclamante se reuniu as portas fechadas com os Gerentes Armdbio,
Clayton, Jorge e Ribamar; que nédo ouviu o teor da conversa, mas depois de um certo tempo ouviu
vozes alteradas que vinham da sala; que tentou abrir a porta para saber o que estava acontecendo,
mas ela estava trancada; que ouviu do préprio Sr. Ribamar que a reunido era para tratar da conduta
da autora e quando a reclamante saiu da sala de reunido estava chorando e tremendo; ... que néo viu



a reclamante saindo da sala durante a reunido; que o Gerente A_rnf)biu passou para a reclarnamet uma
tarefa chamada securitizacdo, que a mesma deveria cumprir no prazo de duas seman:s. t'q;::
considera esse prazo muito exiguo, ja que se tratava de uma tarefa complexa, a gutora nlcmgtme
experiéncia na area além disso estava acumulando outras funges; que logo em‘seguxda a cll‘ecal_ ot
saiu de licenca e quem assumiu a tarefa foi o depoente e o Sr Clayton; ... que _ e;.)ols

desentendimentos com o Sr. Clayton a reclamante passou a chorar sem nenhum mouyo, que os
vigilantes da Congelseg que trabalhavam na Agéncia, Sr. l\flaf!nho, Ralmundo_ a Franmscc? fo_ram
testemunhas da denuncia de assédio moral apresentada ao Sindicato Qa categoria; que depois disso
eles foram demitidos pela Congelseg e acreditam que isso foi uma retaliagdo; ... que até onde sabe os':
vigilantes demitidos ndo faltavam aos servigos nem descumpriram normas de seguranga do Banco

(grifos nossos).

Depoimento da segunda testemunha da reclamante, & fl. 191: "que trabalha na Agéncn_a de Porto
Franco desde 15/10/2007 como caixa; .. que em maio deste ano houve uma reunido com a
reclamante e os Gerentes Arnébio, Cleyton, Jorge e o lider da ECOA Ribamar; que essa reuniéo
ocorreu em uma sala as portas fechadas; ... que apds a reunido entrou na sala e encontrco_u a
reclamante chorando muito sentada e com as maos na cabega; que a reclamante no momento disse
que estava sentindo-se ofendida pelas coisas que ouviu durante a retﬁmiéo; ... que apos a reu_nlﬁu _dn
comego do ano que tratou sobre o ponto eletrénico o clima na Agéncia entre alguns func;or'{anas
comecou a ficar tenso; que esse clima ndo atingia apenas a reclamante, mas _estava general_rzado
entre os funciondrios; que a reclamante disse & depoente que néo estava se sentindo bem em virtude
desse clima de tensdo e também porque se sentia perseguida pelos Gerentes Arndébio, CIay_ton e
Jorge; ... que logo apds a reunido de maio a reclamante tirou licenga médica e chegou a dizer a
depoente que estava se sentindo deprimida”.

Depoimento da terceira testemunha da reclamante, Sr. José Marinho da Fonseca Filho ‘(que foi
demitido e também ajuizou agdo contra o banco pleiteando danos morais decorrentes de atitude do
Gerente da Agéncia, Sr. Arndbio). Diz a testemunha, & fl. 192: "gue era vigilante na Empresa
Congelseg e trabalhou na Agéncia de Porto Franco de dezembro de 2009 a julho deste ano:; ... que se
recorda do Sr. Jorge apontando o dedo de forma agressiva para a reclamante enquanto cobrava o
fato dela ndo ter ficado até mais tarde no dia anterior; ... que estava presente no dia em que a
reclamante se reuniu com alguns Gerentes de portas fechadas na Ageéncia; ... que guando a
reclamante saiu da reunido estava chorando muito e meio abatida",

Os documentos de fls. 51/54 (atestados médicos, receiturio e Comunicagdo de Acidente do Trabalho
- CAT) comprovam que em maio/2010 a reclamante se sentiu mal no trabalho, com sintomas
depressivos e desmaios, tendo sido afastada do trabalho por 15 dias para tratamento de salde, sendo
que em junho/2010 necessitou novamente de licenga do servico por mais 02 dias para cuidar da
salde.

Analisando-se os fatos narrados nos autos conclui-se que a reclamante foi severamente punida pelos
Seus superiores hierarquicos por que comunicou e pediu providéncias cabiveis a estes sobre a
ocorréncia de irregularidades cometidas por outro funcionario do banco, o Sr. Jorge Luis Soares
Marques, que desrespeitou as regras do banco ao utilizar a chave e a senha de outro funcionario (sr.
Clayton Azevedo Correa, Que se encontrava ausente do trabalho).

Nao se tem noticia nos autos se foi aberto processo administrativo disciplinar para apurar as
iregularidades apontadas pela _reclamame. No entanto, o comportamento da autora ao exigir

';ar:qbén; restou comprovado nos auto_s que o Gerente Geral da agéncia, Sr. Arnébio José Bandeira de
da ros foi trapsfendo para a Agéncia de Imperatriz em 09/08/2010 (fl. 185, verso), bem como a
emissdo do vigia que foi testemunha da reclamante, ocorrida em julho/2010 (fl. 192), I
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A obrigag@o de reparar o dano moral encontra respaldo, ainda, nos arts. 186, 187 e 927 do C_édigo
Civil, assim redigidos: "Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. Art. 927.
Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo."

Nesse passo, tem-se que a Constituigdo Federal garante a inviolabilidade da intimidade, vida priyar_ja,
honra e imagem das pessoas, garantindo direito & indenizag&o pelo dano moral sofrido (art. 5°, inciso
V e X) e o Cédigo Civil disciplina a matéria (reparagdo do dano moral), nos arts. 186 e 927.

O dano moral é definido como a lesdo que atinge os valores fisicos e espirituais da pessoa, a honra,
as ideologias, a paz intima, a personalidade, enfim, afeta de forma profunda a vida nos seus mltiplos
aspectos, causando fissuras no &mago do ser, perturbando a paz de que necessitamos para nos
conduzirmos de forma equilibrada.

O sofrimento moral ndo pode ser reparado, mas se pode impedir que seja perpetrado novamente
contra a mesma ou outra vitima. O Ministro Oscar Correa, em acérddo do STF (RTJ 108/287), ao falar
sobre dano moral, bem salientou que "nfo se trata de pectnia 'doloris', ou ‘pretium doloris’, que se
nio pode avaliar e pagar; mas satisfagdo de ordem moral, que ndo ressarce prejuizo e danos e
abalos e tribulagBes irreversiveis, mas representa a consagragao e o reconhecimento pelo direito, do
valor da importancia desse bem, que é a consideragdo moral, que se deve proteger tanto quanto,
sendo mais do que os bens materiais e interesses que a lei protege.”.

A indenizagdo por dano moral engloba, assim, todo e qualquer dano do qual decorra sofrimento,
magoa ou ofensa aos valores intimos da pessoa, que possam comprometer sua personalidade e sua
relagdo com a sociedade, e se contrapde ao dano material, que implica prejuizos de ordem
econdmica.

Por sua vez, o assédio moral se caracteriza pela conduta dirigida a um ou mais empregados, no
intuito de exigir atribuigdes superiores a capacidade do empregado, com humilhacGes, perseguigdes,
tornando insustentavel o ambiente de trabalho. Em consequéncia dessas praticas, os empregados
ficam desestabilizados psicologicamente, podendo adquirir sérios transtornos em sua saude fisica e
mental. Sendo assim, o assédio moral deve ser veementemente combatido, de modo a se evitar os
seus nefastos efeitos e permitir ao empregado a possibilidade de exercer suas atividades em um
ambiente de trabalho tranqiilo e saudavel.

A psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen entende o assédio moral como sendo gualquer conduta
abusiva, configurada através de gestos, palavras, comportamentos inadequados e atitudes que fogem
ao que € comumente aceito pela sociedade. Essa conduta abusiva, em razéo de sua repetigdo ou
sistematizagdo, atenta contra a personalidade, dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho (in Assédio Moral: A
violéncia perversa do cotidiano. 22 ed. Rio de Janeiro: Editora Bertrand Brasil, 2001, p. 65).

E imprescindivel destacar a importancia que todos nés devemos atribuir ao respeito a dignidade da
pessoa humana, em especial o empregador em relagéo aos seus subordinados. Segundo as ligdes de
Thereza Cristina Gosdal "A dignidade tem inegavelmente a fungfo de limite, tanto nas relagBes
intersubjetivas, quanto nas relagBes publicas e coletiva. E tem uma fungdo de alicergar os direitos
fundamentais. Mas ndo tem apenas esta fungdo. Tem também a fungdo de instrumentalizar o
individuo para que tenha e exerga poder de fazer, de criar, de transformar. A dignidade, como os
direitos humanos em geral, tem um componente utépico, voltado & transformacéo da realidade. Tem
caracteristicas de principio fundante, porque informa todo o ordenamento e deve ser observada pelo
legislador e pelo intérprete do Direito. Mas é também um direito e comporta pretensdes que podem
ser judicialmente perseguidas, na perspectiva da garantia, ou do dever, encontrando expressa
previsdo no Direito Positivo." Acrescenta a referida autora que "é precisc recolocar-se o trabalhador
no centro do Direito do Trabalhe, atribuindo a suas normas sentido e finalidade voltados para a
protegdo e servigo da pessoa humana. E indispensavel atribuir-se ao trabalhador o direito a ser
reconhecido como proprietério de sua forga de trabalho e detentor de direitos fundamentais, préprios
de seu pertencimento a humanidade, de sua honra." (Thereza Cristina Gosdal, Dignidade do
Trabalhador: um conceito construido sob o paradigma do trabalho decente e da honra, Sdo Paulo:
LTR, 2007, p. 49 e 150).

Desta forma, cabe ao empregador respeitar o trabalhador, zelando pela sua satde mental e liberdade
de trabalho, sua intimidade e vida privada, sua honra e imagem, abstendo-se de praticas que
importem exposicdo do empregado a situagdes humilhantes, constrangedoras, ridiculas, degradantes,
vexatérias, tendentes a incutir na psique do empregado qualquer atitude ou idéia de fracasso na area
profissional.

Nesse sentido colaciono a jurisprudéncia dominante no TST"EMENTA: RECURSO DE REVISTA.
DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. CONFIGURAGAO. Os elementos féticos consignados pelo TRT
revelam que o empregador ndo exerceu regularmente o direito de estabelecer metas e cobra-las, mas
abusou desse direito, mediante ameacas expressas ou veladas de dispensa, inclusive com a
utilizacdo de palavras inadequadas para o nivel de urbanidade que se espera de uma grande



instituigdo bancdria, como é o caso do reclamado. Correto, portanto, 0 TRT, ao aplicar ao caso dos
autos o art. 187 do Cadigo Civil, segundo o qual - também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes -. Intacto o art. 188, |, do Cédigo Civil. Recurso de revista de que n&o
se conhece. (...) Processo: RR - 90700-67.2005.5.12.0008 Data de Julgamento: 31/08/2011, Relatora
Ministra: Katia Magalhdes Arruda, 5* Turma, Data de Publicagdo: DEJT 09/09/2011. "EMENTA:
RECURSO DE REVISTA. 1. BANCARIO. CARGO DE CONFIANGA. CONFIGURAGAQ. HORAS
EXTRAS. REEXAME DE FATOS E PROVAS. O Regional, com amparo nos elementos instrutérios dos
autos, concluiu que a fungdo exercida pelo autor enquadrava-se no art. 224, § 2° da CLT,
observando-se, assim, a jornada de trabalho de oito horas. Nos termos da redagdo da Sumula 287
desta Corte Superior, -a jornada de trabalho do empregado de banco gerente de agéncia bancéria é
regida pelo art. 224, § 2° da CLT. Quanto ao gerente-geral de agéncia bancaria, presume-se o
exercicio de cargo de gestdo, aplicando-se-lhe o art. 62 da CLT-. O entendimento do Regional veio no
sentido de que a reclamante nédo se enquadrava no disposto no art. 62, Il, da CLT. Assim, ndo ha
como se vislumbrar as ofensas legais indicadas. Além disso, eventual reforma da decisdo demandaria
o reexame dos autos, procedimento defeso nesta fase, a teor da Sumula n® 126/TST. Recurso de
revista ndo conhecido. 2. ASSEDIO MORAL. CONFIGURAGAQ. Tratamento urbano e respeitoso é
dever legal e conftratual das partes no ambito trabalhista. Excessos ao razoavel, por parte do
empregador, atentam contra a dignidade da pessoa humana, principio assegurado no art. 1°, I, da
Carta Magna e um dos pilares da Republica Federativa do Brasil. Recurso de revista ndo conhecido.
3. INDENIZAGAO POR DANO MORAL. PARAMETROS RELEVANTES PARA AFERICAO DO VALOR
DA INDENIZAGAQ. SISTEMA ABERTO. DOSIMETRIA DO -QUANTUM- INDENIZATORIO. 3.1. Dano
moral consiste em leso a atributos intimos da pessoa, de modo a atingir valores juridicamente
tutelados, cuja mensuragado econdmica envolve critérios objetivos e subjetivos. 3.2. A indenizag&o por
dano moral revela contetdo de interesse plblico, na medida em que encontra ressonancia no
principio da dignidade da pessoa humana, sob a perspectiva de uma sociedade que se pretende livre,
justa e solidaria (CF, arts. 1°, IIl, e 39 [). 3.3. A dosimetria do -quantum- indenizatério guarda relagéo
direta com a existéncia e a extensdo do dano sofrido, o grau de culpa e a perspectiva econdmica do
autor e da vitima, razd@o pela qual a atuagdo dolosa do agente reclama reparagdo econdmica mais
severa, ao passo que a imprudéncia ou negligéncia clamam por reprimenda mais branda. 3.4. Assim,
a luz do sistema aberto, cabe ao julgador, atento aos parametros relevantes para aferigdo do valor da
indenizagdo por dano moral, fixar o -guantum- indenizatério com prudéncia, bom senso e
razoabilidade, sob pena de afronta ao principio da restauragdo justa = proporcional. Recurso de
revista ndo conhecido. 4. (...)" Processo: RR - 86100-89.2009.5.13.0022 Data de Julgamento:
29/06/2011, Relator Ministro: Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, 3% Turma, Data de Publicagdo:
DEJT 05/08/2011.

O fato de ter ocorrido uma reunido as portas fechadas somente entre a reclamante, os gerentes do
banco e o representante da ECOA, na qual foram ouvidos vozes alteradas e logo apés a reclamante
foi encontrada aos prantos, demonstra que a autora foi tratada com rigor excessivo & grosseiro.
Também as insinuag@es de ndo fazer horas extras feitas em tom agressivo pelo seu superior
hierarquico, apontando o dedo para o seu rosto, extrapola os limites do poder potestativo do
empregador. Desta forma, restando provado nos autos que a empregada era reiteradamente tratada
com rigor excessivo e grosseiro, em especial pelas insinuages quanto a sua condigéo profissional, é
devida a indenizagdo por danos morais, haja vista a ofensa aos valores intimos da pessoa.

Sobre o quantum indenizatorio, ensina Alice Monteiro de Barros que: "A compensagdo por danos
morais pressupde um dano efetivo @ ndo um simples aborrecimento decorrente de uma sensibilidade
excessiva ou amor préprio pretensamente ferido. [...] A fixagdo da compensagdo alusiva ao dano
moral e psicol6gico resulta de arbitramento do juiz, apés analisar a falta; a intensidade e a
repercussdo da ofensa; a condigdo social da vitima; a sua personalidade e a do ofensor; a
possibilidade de superagéo fisica ou psicolégica da lesdo, bem como o comportamento do ofensor
apos o fato, entre outros fatores.” (Curso de direito do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 20086, p. 624).

Ora, apesar de ser ontologicamente impossivel reparar a moralidade do ser humano, eis que os
danos produzidos na alma ou na dimensdo psicolégica da pessoa ndo podem ser monetarizados,
quantificados financeiramente, a pena a ser imposta ao empregador deve, ao menos, reconhecer a
dignidade do ofendido, enquanto pessoa humana, amenizando um pouco a dor sofrida com os
constrangimentos a que foi submetido. Deve, também, como foi exposto na doutrina e confirmado
pela jurisprudéncia patria, possuir um carater pedagdgico para a empresa e ante a sociedade, de
modo a evitar que casos similares se repitam. Além do mais, o valor da indenizag&o, tendo em conta a
capacidade econémica do ofensor, ndo pode ser pequeno a ponto de sequer influir em sua politica
administrativa.

Diante de todas as razfes até aqui expostas, e tendo em conta o principio da dignidade humana e o
principio da proporcionalidade, assim como os critérios acima delineados, arbitro o valor de R$
20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de indenizagdo, por entendé-lo razoével e proporcional ao dano
moral sofrido pela trabalhadora.

Custas processuais pelo reclamado.

ACORDAO

Por tais fundamentos,

ACORDAM os Desembargadores da 2* Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, por



unanimidade, conhecer do recurso e, no mérito, por maioria, dar-lhe provimento parcial para condenar
o banco reclamado a pagar a reclamante a indenizagéo por danos morais no valor R$ 20.000,00 (vinte
mil reais). Custas processuais pelo reclamado.
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