EXELENTISSIMO SENHOR DOUTOR PROCURADOR DA REPUBLICA EM
IMPERATRIZ - ESTADO DO MARANHAD

O Sindicato dos Bancirios do Maranhio (SEEBMA) | por meio de
Seu representante que esta subscreve | vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, representar contra a CAIXA, por afronta a Lei de Acessibilidade,
que ocome na ageéncia Imperatriz (0644) localizada nesta cidade. 4 Rua
Pernambuco, n® 811, centro.

O dispositivo violado da Lei em questao (n® 100.98/00) & o terceiro
inciso do artigo onze, que trata da acessibilidade nos edificios publicos ou de
uso coletivo
“pelo menos um dos itinerdrios que comuniquem horizontal e verticalmenta
todas as dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera
cumprir os requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei”.

Pelo que, ac disponibilizar apenas escadas {duas), a referida
agéncia causa constrangimento aos deficientes fisicos e pessoas com
mobilidade reduzida, ao impedir seu acesso aos pavimentos superiores do
prédio, cbrigando os mesmos a pErmanecerem no primeiro pisc a espera de
um empregado que desca e lhes preste o atendimento

Vale lembrar que as pessoas poradoras de deficiéncia ou
dificuldades de locomogdo que vio aquela agéncia sao clientes e usudrios
como quaisquer outros, que pagam pelos servicos que utilizam e contribuem
para os lucros exorbitantes dos bancos. Portanto, ainda que ndo
dispuséssemos da Lei de Acessibilidade (em vigor ha catorze ancs), a
instalacdo de um elevador ou rampa de acesso, naguele local ndo se
constituiria em um mero ato de benevoléncia, por parte do banco.

Certo do compromisso social no qual este Grgao ministerial tem se
pautado, & que aguardamos as devidas providéncias, com vistas a garantir o
efetivo cumprimento da lei viclada.
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O Sindicato dos Bancarios do Maranhao (SEEBMA) , por meio de
seu representante que esta subscreve , vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, representar contra a CAIXA, pela retirada do “painel opaco”, na

agéncia Imperatriz (0644), localizada nesta cidade, a Rua Pernambuco, n°
911, centro.

O referido ato configura descumprimento da Lei Ordinaria n °
1.315/2009, que assim dispde em seu artigo primeiro:

“As agéncias bancarias, instituicdes financeiras e casas lotéricas
localizadas no Municipio de Imperatriz deverdo instalar no espago
compreendido entre os caixas e os clientes que estdo na fila de espera, um
painel de material opaco, com no minimo 1,80m de altura, de forma a impedir a
visualizagdo das pessoas que estdo sendo atendidas nos caixas, a fim de
aumentar a segurancga dos clientes e das operagdes realizadas por estes’.

A referida Lei, ainda, adverte:

“O ndo atendimento ao disposto na presente Lei, no prazo
assinalado, implicara imposi¢cdo de multa diaria no valor de 1.500 (um mil e

quinhentas) UFMs por dia de descumprimento” (§2° do 2° art.).

A agéncia em questdo chegou a operar, por um bom tempo, com o
painel, mas depois que iniciaram uma reforma em suas dependéncias, teve o
dispositivo retirado e ndo mais reposto, conforme demonstra a foto (recente),
em anexo. Ja se passou quase um ano e o banco, mesmo com os insistentes

pedidos do Sindicato, reluta em reestabelecer o biombo.

Diante do fato descrito (infracdo) e CONSIDERANDO, ainda, as

seguintes questoes:

1 — Que a instalagao do referido dispositivo de seguranga representa

dispéndio de baixo custo para o banco;



SR .

2 — Que para o cliente efou usuario da CAIXA, o painel opaco

representa um grande reforge na prevengao do assalto conhecido
como “saidinha bancaria™;

4. Que os indices dessa modalidade de assalto sao alarmantes m
nossa cidade;

4 — Que o risco da atividade néo deve ser transferido ao cliente;

5 - Que tanto Sindicato quanto Ministério Pablico devem cumprir sua
fungio social.

E que recorremos a este orgao ministerial, reivindicando a adogac
das medidas necessarias para fazer valer a Lei que visa garantir maior
protecéo ao cliente bancario, parte hipossuficiente da relagio consumerista.
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O Sindicato dos Bancarios do Maranhao (SEEBMA) , por meio de
seu representante que esta subscreve . vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia. solicitar a Requisicdo do 3° Grupamento de Bombeiros Militar,

para que proceda & vistoria preventiva da agéncia da Caixa imperatriz (0644),
localizada nesta cidade, a Rua Pernambuco, n® 911, centro.

Cabe informar que a referida vistoria foi solicitada, com reiteragao,
pelo Sindicato. para as agéncias Caixa Imperatriz (0644) e Caixa Agailandia
(1119), sendo que o orgao de defesa social permaneceu inerte até o Ministério
Pablico de Acailandia intervir, cobrando a fiscalizagao para a agéncia daguela
cidade, Conforme o laudo emitide pelo Corpe de Bombeiros, a agéncia -
vistoriada apresentou, coOmo ja esperavamaos, uma zérie de irmegularidades, o
que nao foi suficiente para que o mesmo trabalho preventivo fosse também
realizado na agéncia Imperatriz.

A principal preocupagio com a estrutura do predio da agéncia Caixa
Imperatriz, que recebe diariamente grande fluxo de pessoas, repousa sobre a
instalacdo elétrica e a(s) saida(s) de emergéncia, nao sendo demais lembrar a
grande responsabilidade conjunta, que também nos compele, em preveni
aventos desastrosos, como incéndios & desabamentos.

Sem mais, aproveitamos a oportunidade para renovar as nossas
expressoes de distinta consideraco e irrestrita confianca.
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O Sindicato dos Bancarios do Maranhdo (SEEBVIA) , por meio de seu
representante que esta subscreve , vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, representar contra a CAIXA, por descumprimento da Lei das Filas, nas

suas quatro agéncias em Imperatriz  (Rio Tocantins, Imperatriz, Sul
Maranhense e Meio Norte).

As referidas agéncias nao tém cumprido 0 tempo maximo de fila
estabelecido pela Lei municipal n° 1.236/2008, que € de trinta minutos, para
dias normais, e de quarenta minutos, em dias de pagamento, lesando assim
seus clientes e usuarios, que chegam a aguardar, até, mais de quatro horas
por um atendimento.

O caos no atendimento das unidades da Caixa, em Imperatriz, €
causado pela falta de empregados, que afligidos pela sobrecarga de trabalho,
padecem com o alto indice de adoecimento. O problema n&o € novo, sendo
que se criou uma falsa expectativa de que seria atenuado pela abertura de
duas pequenas agencias (Sul Maranhense e Meio Norte), mas 0 que ocorreu,
na verdade, foi a utilizagdo das novas unidades como postos de negdcios,
relegando as antigas (Imperatriz e Rio Tocantins) o atendimento das demandas
sociais (PIS, Seguro Desemprego, FGTS, INSS, Bolsa Familia). Em resumo, a
Caixa, em Imperatriz, continua castigando seus clientes e adoecendo seus

empregados, por sobrepor o lucro ao seu papel social como banco publico.

Para o Sindicato, a tnica forma de garantir melhor atendimento (com
redugdo do tempo de fila) e, de modo transverso, melhores condigbes de
trabalho no banco, ¢ através da abertura de mais agéncias na cidade. Mas s
através da fiscalizagdo do cumprimento da “Lei Municipal das Filas” e da
eventual aplicagdo de multas € que © banco sera compelido a realizar tal

processo.



Importa, ainda, alertar sobre as medidas adotadas nas referida

agéncias para maquiar o tempo de fila (o que ja caracteriza ofensa da Lei), na
intencdo de evitar multas:

1. Desligamento deliberado do painel ou da maquina impressora
de senha (totem);

2. Chamada sequencial de varias senhas, com a formacio de
subfilas de clientes em frente aos guiches,

3. E a recusa em autenticar a senha do cliente com o tempo de
inicio do atendimento.

E muito embora, haja todo esse aparato confrario & produgio de

provas de extrapolagio do tempo maximo de espera em fila, a infracao pode ser
facilmente constatada, in loco.

Sem mais, aproveitamos a oportunidade para renovar as nossas
expressdes de distinta consideragho e irrestrita confianga.
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O Sindicato dos Bancarios do Maranhdo (SEEBMIA) , por meio de seu

representante que esta subscreve , vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, representar contra a CAIXA, por desrespeito a jornada legal de trabalho

do_bancério, infragdo cometida nas agéncias Imperatriz (0644) e Rio Tocantins
(3151), localizadas nesta cidade, respectivamente, & Rua Pernambuco, n® 911,
centro e na Avenida Bernardo Sayao, n° 1343, Nova Imperatriz.

Conforme a CLT, “A duragao normal do trabalho dos empregados

em bancos, casas bancarias e Caixa Econémica Federal sera de 6 horas
continuas nos dias Uteis, com excegdo dos sabados, perfazendo um total de
trinta horas de trabalho por semana”. (Art. 224)
Preceitua, ainda, a carta trabalhista que “A duracdo normal de trabalho dos
bancarios podera ser EXCHPCIONALMENTE prorrogada até oito horas diarias, ndo
excedendo de quarenta horas semanais, observados os preceitos gerais sobre
duracao de trabalho”. (Art. 225))

Em desacordo com 0 que estabelece a Lei, as duas agéncias,
langando mé&o do poder econémico que desequilibra a correlagéo de forcas
entre empregador e empregado, vem submetendo os seus trabalhadores,
principalmente, os que fazem parte do setor dos caixas, a sobrejornadas
habituais.

O abuso se manifesta sob duas formas: Na imposicdo de jomadas
extraordinarias habituais e na extrapolagdo do limite diario de duas horas extras,

conforme pode comprovar o ponto eletrdnico dos empregados.

Oportuno destacar as consequéncias dessa pratica nociva:

1. Manifesto prejuizo a satide dos bancarios - Evidenciado pela frequéncia da
expressao ‘licenga saude” no ponto dos empregados das duas
agéncias. Alem do inquestionavel dano existencial, na reducédo das horas

de convivio social e familiar;
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2. Enriquecimento sam fundamento — Pois a empresa maximiza seus lucros,
priméiro, ao evitar novas contratagbes através da sobrecarga de
trabalho dos seus empregados, &, segundo, ao se valer do banco de
horas, que “paga’ as horas suplementares com “folga” (forgada) na
proporgiic de uma hora de trabalho pra uma hora de descanso,
desprezando o acréscimo legal minimo de cinquenta por cento.

3. Prejuizo & sociedade - Reflete tambem na falta de condigbes de
atendimento, pois @ a necessidade imperiosa de mais empregados, com
o fim de evitar-se a sobrecarga de trabalho e a scbrejornada habitual,
gue tambem condena os clientes e usuarios da Caixa a passar haras

nas filas;

4. Ofensa a Seguridade Sodal - ja que, ac expor seus empregados a jornadas
estafantes, a Caixa majora, deliberadamente, o0s rniscos as doencas
ocupacionais (acidente de trabalho), ensejando a agéo de regresso por
perda do direito a cobertura do segurador (INSS);

Cabe, ainda, informar gue ja oficiamos o Ministério do Trabalho, ha
mais de trinta dias, sobre a situagdo, mas, alté o presente momento, nao
agbtivemnos nenhuma resposta.

Com base na exposigio, solicitamos a intervengdo deste orgao
ministerial para que tome as devidas providéncias, como proceder a inadiavel
FEQUISICAO do Ministério do Trabalho para que realize, nos dois locais de
trabalho, & em carater de urgéncia, a vistoria ja, por nés, solicitada.

Ciente da importdncia deste drgido e dos seus relevanies servigos
prestados na defesa dos direitos coletivos e difusos da populagio a que assiste
(nossa regido) & que aguardamos uma reposta incisiva.




