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ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL
SUBSEGAO DE AGAILANDIA - MA.

Oficio n. 0031/2013 - GB | Acailandia, 09 de maio de 2013,

\

Excelentissimo Senhor Deputado Federal,

Dirijo-me, 3 honrosa presenca de Vossa Exceléncia, para lhes informar, que foi de
grande importancia a sua passagem pela CAIXA ECONOMICA DE AGAILANDIA, e
verificar in locu o completo caos gue esta instalado o atendimento dessa Instituicdo,
com filas quilométricas, desrespeitando idosos, gestantes e trabalhadores, que
sufacados . pelo sistematico mau atendimento, ndo buscando solucionar as
demandas a contento, o que repercute nessa fila, que ganha contornos da
insuportabilidade, sendo que seus dirigentes locais se mostram insensiveis e nao
estio preocupados com essa lastimavel situacdo que todos os dias vem se
agravando mais.

O mais doloroso Senhor Deputado, é que essa lastimavel situacdo de colocar os seus
clientes expostos a $0l e chuva, muitos deles idosos e outras pesspas com $uas
dificuldades proprias, inclusive, muitas senhoras, essa fila acaba se transformando
em um comeércio ilegal de lugar na fila, sendo o0 mais vil sistema de gerar ganho a
espertalhdes, que fazem do mau atendimento e o descompromisso demonstrado
péia CEF., somado ao. sofrimento da populacio, uma constrangedora fonte de
renda. :

Peco a Vossa Exceléncia, que interceda junto 2o SUPERINTENDENTE DA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, que tome conhecimento dessa violagio permanente de
direito, determinando uma auditoria, através de graduados da CEF, para que
definitivamente esse problema, lastimavel, insuportavel e, sobretudo, nocivo a
satde dos que utilizam o servigo da CEF, e nos tornam refém desse perverso sistema

de atendimento.

Na certeza de que Vossa Exceléncia, por ter estado in locu, ter sentido na pele 3
gravidade e a extensio dos danos, a que estdo submetidos agueles que necessitam
dos servicos da CAIXA ECONOMICA FEDERAL em Agaﬂéndia, em‘b_or
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que se mostram insensiveis em adotar medidas, que objetivamente venham
enfrentar e solucionar o grande, intolerével, lastimavel e nociva FILA DE
ATENDIMENTO DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL, saperd tomar as medidas
necessarias, No que gqueremosinos irmanar, se for necessario propomaos produzir um
documentdrio sobre o tema phra embasar essa dentncia e juntos buscarmos uma
solugdo definitiva.

Atenclosamente,

ERNQ SORVOS
OAB ~ SUBSECAO DE ACAILANDIA 1 MaA,

E)Ece!entl’ssi;no Senhor
FRANCISCO ESCORCIC

M. D. DEPUTADO FEDERAL
Praga dos Trés Poderes - Cimara dos Deputados
Gabinete: 814 - Anexo: IV
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