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Ao
Exmo Dep. Federal

Francisco Escorcio

Nobre Deputado,

i Em atencg&o a nossa conversa da sexta-feira, ao telefone, estou lhe retomando com dois
objetivos.

a) Primeiro de agradecer o seu contato e me colocar a disposi¢éo pessoalmente e
enquanto Superintendente da CAIXA no Maranh&o;

b) Segundo de me disponibilizar em termos uma agenda em Agailandia/MA para
discutirmos a questdo do atendimento da nossa agéncia atual. Nossa Gerente Geral Tatiana
ira procurar nossa prefeita e ao Senhor para \iabilizar uma agenda dentro da sua
disponibilidade e da prefeita.

Z. Ainda, sobre as questdes do atendimento e qualidade de obras quero Ihe informar o que
segue!

- A CAIXA langou um programa denominado “De olho na Qualidade”, o qual visa abrir um canal
exclusivo para que nossos clientes de habitagao, de qualquer faixa de renda possam estar
registrando suas reclamagdes, sugestBes e elogios. Trata-se do 0800.721.6368.

- Nossa equipe esta visitando novamente a todos os empreendimentos do MCMV Faixa |, para
que possamos levantar alguma situagéo atipica. Quanto aos empreendimentos de Agailandia
quero visitar pessoalmente quando acertarmos nossa agenda conjunta ai na cidade. Poderemos
fazé-lo juntos se Ihe for possivel, bem como com a nossa Prefeita.

- Sobre o Atendimento, estdvamos nesta sexta-feira, durante a manha, justamente debatendo
com nossos gerentes gerais do Maranhao sobre essa quest&o com duas vertentes:

‘a) Manutengdo, limpeza e conservagéo das unidades, dentro de um Programa Interno
denominado "Bela CAXA";

b) Revisando uma pesquisa sobre satisfagéo, sobre a qualidade do nosso atendimento e
debatendo melhorias que precisam ser implementadas nas nossas unidades.

- Fico grato pelas suas observagdes e tenha certeza, estamos numa luta intensa internamente
para melhorarmos nosso atendimento ndo s6 em Agailandia mas em todo o nosso estado.
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£ 3. Quanto & nova agéncia, Ihe informo que esta prevista para 2014 uma nova unidade em
Acailandia. Vamos em conjunto buscar antecipa-lo logo para o inicio do Aro. J& demandamos
uma movimentacao nesse sentido junto a nossa Matriz.

4. Em paralelo, na sexta-feira orientamos nossa agéncia a buscar alternativas de
atendimento desse fluxo com Salas N&o Contiguas (Uma sala num local de bastante movimento
com maquinas a disposigao dos clientes), instalagao de PAES (Pontos de Atendimento
Eletronico — maquinas de sague isolada, em ponto de grande movimento).

A sua disposicao e atenciosamente.
Hélio Duranti

Superintendente Regional

SR Maranhdo/MA
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